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(dale jen ,pojistna smlouva“)
Pojisténi osobnich véci pro pfripad odcizeni

Pojistnou smlouvu uzaviraji tyto smluvni strany:
Pojistitel: BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

se sidlem: Plzeriska 3217/16, 150 00 Praha 5 — Smichov

ICO: 25080954

DIC: CZ25080954

zapsany v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vlozka 4327

zastoupeny: Zdefikem JaroSem, pfedsedou predstavenstva
Martinem Steinerem, mistopfedsedou predstavenstva

dale jen: ,pojiStovna“ na jedné strané

a
Pojistnik: HP Invest a.s.

se sidlem: Kutiky 637, Pr&tné, 760 01 Zlin

ICO: 607 32 792

DIC: CZ607327923

zapsany v: obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vlozka 1466

zastoupeny: Petrem Mrazkem, prokuristou
dale jen: ,pojistnik® na strané druhé.
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SLOVNICEK

SLOVNICEK

Opravnéna osoba

Pojistitelem
Pojistnik
Pojistna smlouva

Pojistné

Pojistna doba

Pojistné nebezpeci

Pojistné pInéni

Pojistny rok

Pojistna udalost

Pojistény

Skodni udalost

Cislo certifikatu

Chytré hodinky

Definice pojm jsou pro tGcely naseho pojisténi:

pojistény, jakozto osoba, které v disledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
plnéni.

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. V textu
dale i jako ,pojiStovna“.

HP Invest a.s.

tato pojistna smlouva.

Uplata za pojisténi hrazena pojistnikem.

doba plynouci od pocatku do zaniku pojisté-
ni, po kterou je poskytovana pojistna ochra-
na. Pojistna doba je pro kazdého pojisténého
odli$na.

odcizeni, jakozto mozna pficina vzniku po-
jistné udalosti.

plnéni, které v rozsahu ujednaném pojistnou
smlouvou poskytne pojistovna pojisténému.

doba plynouci od po¢atku pojisténi a nésle-
dujicich 12 mésicu.

nahodila Skodni udalost kryta pojisténim,
ktera vznikla v dobé trvani pojisténi.

fyzicka osoba, v¢. fyzické osoby podnikajici,
na jejiz majetek se pojisténi vztahuje.

udélost, ze které vznikla pojisténému Skoda
a ktera by mohla byt divodem vzniku prava
na pojistné pinéni.

Definice pojm jsou pro tGcely naseho pojisténi dale:

identifikator pojisténi, kterym se pojistény
prokazuije pfi hlaeni pojistné udalosti.

multifunkéni pfenosné elektronické zafizeni
nositelné na zapésti. Chytrymi hodinkami
jsou i sportovni hodinky, fitnesstrackery, fit-
ness naramky a sporttestery.

kli¢ od prostor uréenych k bydleni, rekreaci,
vykonu prace nebo podnikani pojisténého,
kli¢ od vozu, dale Cip nebo &ipova karta ur-
¢ené k otevirani a pristupu do dvefi.

Kad IMEI

Osobni doklady

Platebni poukazky

Prukaz

Pfirucni zavazadlo

Véc, ktera je na sobé
nebo pfi sobé

Pojistna smlouva ¢&. HPIPIP 1/2017

zkratka pro International Mobile Equipment
Identity. Je to jedine¢ny koéd pouZzivany
k identifikaci kazdého mobilniho telefonu,
pfip. tabletu, ktery je pouzivan v ramci GSM
sité. Kéd IMEI je uveden na dariovém do-
kladu nebo originalnim baleni od mobilniho
telefonu, pfip. tabletu.

vefejna listina, kterou pojistény prokazuje své
jméno, pfijmeni a dalSi udaje v ni zapsané,
obsahujici informaci o urcité pravni skutec-
nosti. Osobnim dokladem je napf. obCansky
priikaz, cestovni pas, fidicsky prikaz, prikaz
zdravotniho pojisténi, osvédéeni o registraci
vozidla pojisténého. Osobni doklad musi byt
v dobé pojistné udalosti platny.

stravenky a poukazky pro volny ¢&as, v lis-
tinné i elektronické podobé, které Ize vyuzit
k uhradé Cerpani urcitych sluzeb, o urcité
nominlni hodnoté. Platebni poukazky jsou
vydavany specializovanymi obchodnimi spo-
leCnostmi v rdmci systému zaméstnaneckych
benefitd a nesou oznadeni zejména Sodexo,
Ticket Restaurant, Le Cheque Déjeuner atp.

vefejna nebo soukroma listina, kterou pojisté-
ny prokazuje své jméno, pfijmeni a dal$i da-
je vném zapsané, opraviiujici k vykonu urcité
¢innosti nebo Cerpani sluZeb. Prikazem je
napf. ¢asovy kupon MHD. Priikaz musi byt
v dobé pojistné udalosti platny.

zavazadlo malé az stiedni velikosti uréené
k uschovani a pfenaseni osobnich véci den-
ni potfeby, napf. ddmskéa kabelka, bradna,
batoh, etuje nebo sportovni tadka.

ve&c, ktera je umisténa pfimo na téle pojisté-
ného a je s jeho télem pfimo nebo nepfimo
spojena (napf. $perky na téle, dopliiky ulo-
Zené v kapsach svrsk, véci nachazejici se
v tasce, pokud ji pojistény drzi v ruce) nebo
takova véc, ktera se nachazi v bezprostfedni
blizkosti pojiSténého, ale neni s jeho télem
pfimo spojena (napf. odloZzena penézenka
pfi placeni v restauraci).
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CLANEK 1- UVODNi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Tato pojistna smlouva upravujici pojisténi osobnich
véci pro pripad odcizeni ¢. HPIPIP 1/2017 stanovi
uceleny rozsah prav a povinnosti U¢astnikd pojisténti,
kterymi jsou pojistitel a pojistnik, jako smluvni strany,
pojistény, a dale kazda osoba, které ze sjednaného
pojisténi vzniknou prava nebo povinnosti.

Pojisténi ma povahu skupinového pojisténi, ve
kterem zajemce o pojisténi pfistupuje k pojisténi
sjednanému pojistnou smlouvou, ktera byla uzavie-
na mezi pojistnikem a pojistovnou. Pfistoupenim k
pojisténi vznikaji pojisténému prava a povinnosti vlci
pojistovné a pojistnikovi.

Pro pojisténi sjednana dle této smlouvy plati pFislus-
na ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik“). Obsahuje-li
pojistna smlouva v pfipadech, kdy to obCansky za-
konik pfipousti, odchylnou upravu, plati Uprava uve-
dena v pojistné smlouveé. V ostatnich pripadech plati
ustanoveni ob&anského zakoniku.

Pojisténi sjednana dle této pojistné smlouvy jsou
z hlediska ob&anského zakoniku pojisténimi Skodo-
vymi. Pfi Skodovém pojisténi poskytne pojistitel po-
jistné pInéni, které v ujednaném rozsahu vyrovnava
Ubytek majetku vznikly v dusledku pojistné udalosti.
Pojisténi je doplfikovym produktem k prodeji zbozi
v obchodé pojistnika.

Uzemni platnost poji$té&ni neni omezena.

CLANEK 2 - PREDMET POJISTENi

Predmétem pojisténi jsou tyto véci (dale jen ,,véc“):

2.1

Mobilni a elektronicka zarizeni ve vlastnictvi pojis-

téného:

a) Mobilni telefon, tablet, notebook, fotoaparat, elek-
tronicka ¢tecka knih, power banka, flash disk USB,
wifi dongle, externi hard disk, pamétova karta,
MP3/MP4 pfehravag, chytré hodinky, kalkulacka,
sluchatka.

b) Pojisténi se vztahuje na véc dle pism. a) tohoto

2.2

2.3

odstavce, ktera neni v okamziku pojistné udalosti
starsi 3 let. Pro posouzeni stafri véci je rozhodu-
jici datum nabyti pojisténé véci jako nové od
osoby, ktera ji prodala v ramci své podnikatelské
¢innosti pojisténému, uvedené na dafiovém dokla-
du.
c) Pojisténi se vztahuje na pfislusenstvi k véci, je-li
s ni odcizeno.
Predmétem pojisténi jsou dale tyto véci ve vlastnictvi
pojisténého: hodinky, Sperky, penézenka, pouzdro
na doklady nebo platebni karty, pfiruéni zavazadlo,
osobni doklady, priikazy, dioptrické a slune¢ni bryle,
klice, platebni poukazky, kosmetické vyrobky (v&. de-
korativni kosmetiky) a vyrobky pro osobni hygienu,
kapesni a multifunkéni noze, psaci pera a papirenské
potfeby, Iéky, berle a naslouchatko.

Predmétem pojisténi je finanéni hotovost pojisténého.

CLANEK 3 - ROZSAH POJISTENI

3.1
3.2

Pojistnou udalosti je odcizeni pojiSténé véci.
Odcizenim se rozumi:
a) kapesni kradez — neopravnéné zmocnéni se po-
jisténé véci, kterou ma pojistény na sobé nebo pfi
sobé,
b) kradez vloupanim — neopravnéné zmocnéni se po-
jisténé véci, ktera se nachazi v uzavieném prosto-
ru, s cilem si ji pfisvoijit, prostfednictvim vniknuti do
takového prostoru nedovolenym a prokazatelnym
prekonanim uzamceni nebo jiné jistici prekazky
s pouzitim sily, zejména kradez véci
i. ulozené v dome, byté, hotelovém pokoiji, rekreac-
nim zdéném objektu, obytném automobilu nebo
obytném pfivésu,

ii. ulozené v odkladaci skfince sportovisté Ci ob-
chodniho domu,

iii. ulozené v zavazadlovém prostoru motorového
vozidla s pevnou stfechou, v pfihradce motoro-
vého vozidla nebo uzaméeném stfeSnim boxu

tak, ze nebyla z venku viditelna.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

c) loupez — neopravnéné zmocnéni se pojisténé véci
za pouziti nasili proti pojisténému nebo pohrizky
bezprostfedniho nasili v umyslu zmocnit se pojis-
téné véci, kterou mél pojistény na sobé& nebo pfi
sobé.

Pojisténi osobnich véci se sjednava dle jedné z vo-

litelnych variant Standard nebo Top. Varianty se lisi

limitem pojistného pInéni:

a) souhrnny limit pojistného pInéni pro variantu Stan-
dard ¢ini 10.000 K¢ na jednu pojistnou udélost,
b) souhrnny limit pojistného pInéni pro variantu Top

¢ini 50.000 K& na jednu pojistnou udalost.

Limit pojistného pInéni pro odcizeni hotovosti ini

2.000 K¢. Tento limit se zapocitava do vySe souhrn-

ného limitu dle zvolené varianty pojisténi.

Paojistitel poskytne pojistné pInéni maximalné za dvé

pojistné udalosti béhem jednoho pojistného roku.

Varianty pojisténi nelze v pribéhu pojistné doby mé-

nit.

Podminky pro vyplatu pojistného plnéni:

a) Pojistitel poskytne pojistné plnéni za sjednana
pojisténi tehdy, pokud k pojistné udalosti doslo
v dobé trvani pojisténi a jsou-li splnény dalsi pod-
minky uvedené v pojistné smlouvé. Zpusobil-li
umyslIné pojistnou udalost pojistény, nebo z jeho
podnétu osoba tfeti, pravo na pojistné plnéni ne-
vznika.

b) Pojistitel poskytne pojistné pInéni pfi jedné pojistné
udalosti ve vysi nakladu vynaloZzenych na zakou-
peni nové véci, maximalné do vySe souhrnného
limitu pojistného plnéni dle zvolené varianty pojis-
téni. Podminkou uspésného uplatnéni naroku
je dolozeni pGvodniho dokladu o nabyti pojisténé
véci jako nové od osoby, ktera ji prodala v ramci
své podnikatelské Cinnosti a dokladu o nabyti na-
hradni véci, jako nové, od osoby, ktera ji prodala
v ramci své podnikatelské ¢innosti, co do ucelu
pouziti stejné véci, obdobné funk&nosti. V pfipa-
dé, Ze cena nahradni véci pfevysuje cenu véci
plavodni, vyplati pojistitel pojistné plnéni do vyse

ceny puvodni véci.

c) V pripadé odcizeni mobilniho telefonu nebo tabletu
(ktery IMEI ma) je podminkou vyplaty pojistného
pInéni, ze doslo k blokaci IMEI. V pfipadé, ze
dané zafizeni ma vice IMEI, je nutné dolozit blo-
kaci vSech IMEI. Pojistitel neni povinen poskytnout
pojistné pInéni, pokud nedoslo k blokaci IMEI.

d) V pfipadé odcizeni osobnich dokladt nebo prika-
zU poskytne pojistitel pojisténému pojistné pinéni
ve vysi nezbytné nutnych nakladu vynalozenych
na jejich opétovné zhotoveni.

e) V pripadé odcizeni kli¢t poskytne pojistitel pojis-
ténému pojistné pInéni ve vysi nezbytné nutnych
nakladd vynalozenych pojis§ténym na zhotoveni
novych kli¢( a na otevieni zam¢&enych dvefi, mon-
taz a instalaci nového zamku ¢i viozky.

f) V pFipadé&, Ze pojisténa véc pini funkci i jinych
elektronickych zafizeni, povazuje se za véc, ktera

odpovida svému primarnimu ucelu.

CLANEK 4 - VZNIK AZANIK POJISTENI, POJISTNA DOBA

4.1

4.2

4.3

K pojisténi mize zajemce o pojisténi (dale jen ,za-

jemce*) vlastnim pravnim jednanim pfistoupit sou-

Casné pfi zakoupeni u pojistnika nékteré z véci uve-

denych v odst. 2.1 pism. a) pojistné smlouvy nebo

ve lhuté 3 let od zakoupeni takové véci.

Pojistnik je povinen poskytnout zajemci o pojisténi v

dostate¢ném predstihu pfed pfistoupenim k pojisténi

tuto smlouvu a umoznit mu seznamit se s ni.

Pojisténi vznika a zajemce pfistupuje k pojisténi

v rozsahu jim zvolené varianty pojiSténi zaplacenim

Uhrady za pojisténi, a to u€¢inénym

a) v provozovné pojistnika pfi zakoupeni véci,

b) elektronicky pfi zakoupeni véci na webovych stran-
kach pojistnika, nebo

¢) na zakladé danového dokladu zaslaného do emai-
lové schranky zajemce poté, co Ustné vyjadfil za-
jem o pfistoupeni k pojisténi v telekomunikaénim

prostfedku.
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4.4

4.5

4.6
4.7

4.8

4.9

4.10

Pocatek pojisténi nastava okamzikem zaplaceni
uhrady za pojisténi, vyjma pfistoupeni k pojisténi
dle odst. 4.7 pojistné smlouvy.

Zajemce pfi sjednani pojisténi zvoli variantu délky

pojistné doby, ktera ¢ini 12 mésicu, nebo 24 mé-

sicl. Pojistna doba se sjednava jako doba urcita.

Pojistna doba konéi uplynutim dne, ktery se svym

pojmenovanim nebo Cislem shoduje se dnem, ve

kterém doSlo k pocatku pojisténi.

Pojistnou dobu nelze dohodou prodlouzit.

Pojistény je opravnén béhem trvani pojisténi sjednat

ke stejné véci dalSi navazujici pojisténi. V takovém

pfipadé vznika nové pojisténi zaplacenim uhrady za
pojisténi a jeho pocatek je stanoven dnem nasleduji-
cim po dni, ve kterém uplynula pojistna doba puvod-
niho pojisténi. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi,

Ze na takto sjednana pojisténi se uplatni podminky

vztahujici se k pfedmétu pojisténi dle &l. 2.1 pojistné

smlouvy.

Pojistény bezprostfedné po pfistoupeni k pojisténi

obdrzi od pojistnika v textové podobé Certifikat

o pojisténi (dale jen ,Certifikat”). Certifikat obsahuje

alespon datum pocatku pojisténi, zvolenou variantu

pojisténi, zvolenou délku pojistné doby a vysi uhrady
za pojisténi.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze vyjadfenim

souhlasu pojisténého s pojisténim je dan pojistny za-

jem pojistnika na pojisténi dle této smlouvy ve smyslu

§ 2762 obcanského zakoniku.

Jednotlivé pojisténi zanika z objektivnich divodu:

a) uplynutim pojistné doby,

b) vyplatou pojistného pInéni za druhou pojistnou
udalost v pojistném roce za zohlednéni délky po-
jistné doby,

c) smrti pojisténého,

d) pojisténi zanika v pfipadé, ze pojistény odstoupi od
koupé véci, v jejiZz souvislosti k pojisténi pFistoupil.
Pojisténi zanika uplynutim dne, ve kterém pojisté-

ny ucinil ozndmeni o odstoupeni od koupé.

411 Pojisténi zanika jednostrannym pravnim jednanim

pojisténého vuci pojistiteli:

a) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve
Ih(té dvou mésict ode dne sjednani pojisténi.
Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim vy-
povédni doby v délce osmi dnd,

b) odstoupenim od pojisténi bez nutnosti udani du-
vodu ve |hdté étrnacti dnG ode dne pfistoupeni
k pojisténi nebo ode dne, kdy pojisténému bylo
poskytnuto znéni pojistné smlouvy,

¢) odstoupenim od pojisténi ve Ihté dvou mésict ode
dne, kdy pojistény zjistil nebo mohl zjistit poruseni
povinnosti pojiStovny upozornit jej na nesrovnalos-
ti mezi nabizenym pojisténim a jeho pozadavky,
kterych si musela byt pojistovna védoma, anebo
povinnosti pojistovny pravdivé a Uplné odpovédét
na pisemné dotazy pojisténého tykajici se pojisténi,

d) odstoupenim od pojisténi, ke kterému bylo pfistou-
peno vyhradné za pouziti prostfedkt komunikace
na dalku ve Ih(té tfi mésict ode dne, kdy se po-
jistény dozvédeél nebo mohl dozvédét, ze mu byly
v souvislosti s pfistoupenim k pojisténi poskytnuty
klamavé udaje.

Pro dodrZeni Ihlty pro odstoupeni postacuje odeslat

oznameni o odstoupeni na adresu pojistnika pred je-
jim uplynutim. Odstoupenim od pojisténi se pojisténi
od pocatku rusi, pojistovna vraci pojistnikovi pojist-
né a pojistnik vraci pojisténému uhradu za pojisténi.

PInil-li pojistitel za pojistnou udalost, ma pravo na

vraceni pojistného plnéni.

412 Pojisténi zanika jednostrannym pravnim jednanim

pojistnika vici pojistovné:

a) opomenutim pojistnika zaplatit pojistné, s jehoz
Uhradou je v prodleni, v dodate¢né IhGté, kterou
mu za timto u€elem pojistovna stanovila. Doda-
te¢na lhdta musi byt stanovena v trvani nejméné
jednoho mésice ode dne doruceni upominky a po-
jisténi zanikne jejim marnym uplynutim za podmin-

ky, Ze byl pojistnik o takovém dlsledku poucen,
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4.13

4.14

4.15

4.16

Pojisténi zanika jednostrannym pravnim jednanim

pojistovny vuci pojistnikovi nebo pojisténému:

a) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve
Ihuté dvou mésict ode dne sjednani pojisténi.
Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim vy-
povédni doby v délce osmi dnd,

b) odstoupenim od pojisténi z divodu zavinéného
porusenim povinnosti k pravdivym sdélenim pfi
sjednani nebo zméné pojisténi ze strany pojisténé-
ho ve |hité dvou mésicu ode dne, kdy pojistovna
zZjistila nebo musela zjistit poruseni této povinnosti.
Odstoupenim od pojisténi se pojisténi od pocatku
zruSuje a pojistovna vraci pojistnikovi zaplacené
pojistné snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi
plnila, a o naklady vynalozené na vznik a spravu
pojisténi. Pojistnik postupuje vUéi pojisténému ob-
dobnym zpusobem,

¢) odmitnutim pojistného plnéni.

Spoleénym pravnim jednanim:

a) dohodou pojisténého a pojistnika. Dohoda musi
byt uzaviena v pisemné formé. Nebylo-li ujednano
jinak, pojisténi zanikd dnem uzavieni dohody;

b) dohodou pojiStovny a pojistnika. Dohoda musi
byt uzaviena v pisemné formé a stanovit okamzik
zaniku pojisténi, zpusob vzajemného vyrovnani
zavazk( a informovani pojisténych osob s dosta-
te€nym predstihem pfed zanikem pojisténi.

Pojistnik nemuze pojisténi vypovédét ani od pojisténi

odstoupit.

Dojde-li k zaniku pojisténi pravnim jednanim pojis-

tovny nebo pojistnika, je pojistnik povinen o zaniku

pojisténi bez zbyte¢ného odkladu informovat pojis-
téného.

Zanik jednotlivého pojisténi nema vliv na trvani jinych

pojisténi sjednanych na zakladé pojistné smlouvy.

CLANEK 5 - POJISTNE

5.1

Pojistnik je povinen platit pojistiteli za kazdé pojisténi
pojistné. Vyse pojistného je stanovena dohodou mezi

5.2
53

5.4

5.5

5.6

pojistnikem a pojistitelem.

Pojistné je sjednavano jako jednorazoveé.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani po-
jisténi. PInil-li pojistitel za pojistnou udalost, nalezi
pojistiteli pojistné celé.

Nastane-li povinnost pojistitele vratit pomérnou ¢ast
pojistného, vrati pojistitel pojistnikovi zaplacené po-
jistné celé. Pojistitel je vSak opravnén vracené po-
jistné snizit o naklady vynalozené na vznik a spravu
pojisténi. Stanovi se, Ze naklady vynaloZené na vznik
a spravu pojisténi €ini 20 % ze zaplaceného pojist-
ného.

Pojistnik pfenasi naklady vynaloZzené na pojistné za
kazdé jednotlivé pojisténi na pojisténého ve formé
uhrady za pojisténi, ktera je uhrazena pojisténym
pfi pfistoupeni k pojisténi. Pojistény je o vysi uhrady
za pojisténi seznamen pojistnikem pfed sjednanim
pojisténi a jeji vySe je uvedena na certifikatu.
Stanovi-li smlouva povinnost pojistitele vratit pojistni-
kovi pojistné ¢i jeho pomérnou ¢ast, uplatni se povin-
nost pojistnika vratit pojisténému uhradu za pojisténi
nebo jeji pomérnou ¢ast obdobné.

CLANEK 6 - PODMINKY PRO LIKVIDACI POJISTNE UDALOSTI

6.1

6.2

Pojistény za ucelem oznameni Skodni udalosti:

a) navstivi internetové stranky pojistitele www.cardif.
cz a postupuje v souladu se zde uvedenymi poky-
ny,

b) zasle oznameni na emailovou adresu
czinfo@cardif.com nebo

c) kontaktuje pojistitele na tel. ¢. 234 240 540.

Za Ucelem identifikace pojisténi uvede pojistény pfi

oznameni Skodni udalosti Cislo certifikatu.

Pojistény je povinen v oznameni udalosti podat upl-

né, pravdivé a celistvé vysvétleni o vzniku a rozsahu

Skodni udalosti a o jakémkoliv vicenasobném pojisté-

ni. Pojistény dale predlozi pojistiteli potfebné doklady

a postupuje v souladu s pojistnou smlouvou a pokyny

pojistitele.



6 PODMINKY PRO LIKVIDACI POJISTNE UDALOSTI

6.3

6.4

6.5

Za ucelem prokazani vzniku a rozsahu nasledku
Skodni udalosti je pojistény povinen pojistiteli
predlozit zejména:

a) vyplnény formular pojistitele ,O0znameni Skodni
udalosti,

b) kopii protokolu Policie CR nebo jiného organu &in-
ného v trestnim fizeni o0 oznameni odcizeni véci.
V pfipadé, Ze ke Skodni udalosti doslo v zahranici,
predlozi pojistény kopii protokolu vystavené mist-
ni policii nebo jinym organem ¢innym v trestnim
fizeni,

c) doklad o nabyti pojisténé véci jako nove, od osoby,
ktera ji prodala v ramci své podnikatelské ¢innosti
a doklad o nabyti nahradni véci, co do ucelu pou-
Ziti stejné véci, obdobné funkénosti, jako nové, od
osoby, ktera ji prodala v ramci své podnikatelské
¢innosti,

d) v pfipadé odcizeni mobilniho telefonu nebo tabletu
potvrzeni o blokaci IMEI,

e) v pfipadé odcizeni platebnich poukazek potvrzeni
od zaméstnavatele o existenci tohoto zaméstna-
neckého benefitu.

Pojistény prokazuje svudj narok na pojistné pinéni
doklady vyhotovenymi v eském jazyce. V pfipadé,
Ze doklady nejsou vyhotoveny v Ceském jazyce,
poskytne pojistény jejich Cesky preklad a v pfipadé
pozadavku pojistitele zajisti pojistény i jejich ufedné
oveérfeny preklad do CesStiny. Naklady nezbytné vy-
nalozené na vyhotoveni pfekladu nahradi pojistitel
pojisténému jako soucast pojistného plnéni v ramci
souhrnného limitu.
Pojistitel zahaji Setfeni nutné ke zjiSténi existen-
ce a rozsahu jeho povinnosti plnit bez zbyteéného
odkladu po oznameni Skodni udalosti. Pojistitel je
opravnén pozadovat i jiné nez vySe uvedené doklady/
informace, které povazuje za potfebné a dale sam
pfezkoumavat skute€nosti, které povazuje za nutné
ke zjiSténi své povinnosti plnit své zavazky z vyply-
vajici z pojistné smlouvy.

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli soucinnost
v souladu s touto smlouvou v pfipadé, ze pojistitel
uplatni opravnéni zjistovat a pfezkoumat skute¢nosti
dllezité pro posouzeni vzniku pojistné udalosti a sta-
noveni vyse pojistného plnéni.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnll ode dne skon-
geni Setfeni. Setfeni je skon&eno, jakmile pojistitel
sdéli jeho vysledky pojisténému. Pajistitel je povinen
ukoncit Setfeni pojistné udalosti do 3 mésicl od jejiho
oznameni. Nelze-li ukondit Setfeni v uvedené [hité,
pojistitel pojisténému sdéli, pro€ nelze Setfeni ukondit.
Pojistitel poskytne pojisténému, ktery uplatfiuje pravo
na pojistné plnéni, na jeho zadost na pojistné plnéni
pfiméFfenou zalohu. To neplati, je-li rozumny ddvod
poskytnuti zalohy odepfit.

Pojistné plnéni se vyplaci v penézich v Eeské méné
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet pojisté-
ného.

Zjisti-li pojistény po pojistné udalosti, Ze byla nale-
zena Vec, za jejiz odcizeni pojistitel poskytl pojistné
plnéni, oznami to pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu.
Vlastnické pravo k pojisténé nalezené véci na pojis-
titele nepfechazi, ale pojistitel ma pravo na vydani
toho, co na pojistném plnéni poskytl. Pojistény si
v§ak mlze odecist naklady ucelné vynalozené na
odstranéni zavad vzniklych v dobé&, kdy byla zbave-
na moznosti s véci nakladat. Véc se za nalezenou
nepovazuje, pokud byla poskozena do té miry, ze
jako takova zanikla, nebo ji Ize opravit jen s nepfi-

méfenymi naklady.

Prava pojistitele spjata s poruSenim povinnosti pojisté-

ného pri sjednavani pojisténi nebo v souvislosti s uplat-

novanim prava na pojistné plnéni

6.11

Meélo-li poruseni povinnosti pojisténého podstatny
vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétSeni
rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi ¢i uréeni
vy$e pojistného pInéni, ma pojistitel pravo sniZit po-
jistné plnéni umérné tomu, jaky vliv mélo toto poru-

Seni na rozsah pojistitelovy povinnosti pinit.
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6.12

6.13

6.14

Pojistitel nebo administrator je opravnén pojistné
pInéni snizit az o 50 %, doslo-li k pojistné udalosti,
se kterou je spojena povinnost poskytnout pojistné
plnéni nasledkem poziti alkoholu nebo aplikace na-
vykovych latek nebo prfipravki obsahujici navykové
latky pojisténym, a okolnosti, za kterych doSlo k po-
jistné udalosti, to oduvodriuji. To neplati, pokud podle
véty prvé obsahovaly Iéky, které pojistény uzil zpU-
sobem predepsanym pojisténému Iékafem a pokud
nebyl lékafem nebo vyrobcem Iékd upozornén na
(napf. snizena pozornost ¢i vnimani).
Pojistitel mize pojistné plnéni odmitnout, jestli-
Ze pojistény uvede pfi uplatiiovani prava na pInéni
z pojisténi védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo pod-
statné udaje tykajici se této udalosti zamlgi.
Pojistitel mize pojistné plnéni odmitnout také
tehdy, byla-li pfi€inou pojistné udalosti skutec-
nost,
a) o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti,
b) kterou pfi sjednavani pojisténi nemohl zjistit v dd-
sledku zavinéného poruseni povinnosti vyplyvajici
zodst. 8.1, a
c) pokud by pfi znalosti této skute¢nosti pfi sjedna-
vani pojisténi toto pojisténi nesjednal.

CLANEK 7 - WLUKY ZPOJISTENi

Pojisténi se nevztahuje na Skodni udalosti:

7.1

7.2

7.3

vzniklé v dobg, kdy s pojisténou véci nakladala osoba
odlisna od pojisténého,

vzniklé v dusledku ztraty ¢i zapomenuti véci pojisté-
nym,

vzniklé v dusledku nebo v souvislosti s ob&anskou
valkou, vale¢nou udalosti, aktivni u€asti na nepoko-
jich, teroristickych akcich nebo sabotazich, a dale
v dUsledku nebo v souvislosti se zemétfesenim, za-

plavou nebo povodni.

CLANEK 8 - POVINNOSTI POJISTENEHO, PROHLASENi

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

POJISTENEHD

Pojistény je povinen zejména:

Pravdivé a uplné odpovédét na vSechny pisemné
dotazy pojistovny tykajici se sjednavaného pojisténi.
Pocinat si v souladu se zvyklostmi soukromé-
ho zivota, obecné povédomosti a dle okolnosti
pfipadu tak, aby predchazel nedivodné Gjmé,
ktera by mohla byt pojistnou udalosti. Za poruseni
této povinnosti se povazuje napf. odlozeni véci
na volné pristupném misté bez zajiSténi stalého
dozoru. Pokud jiz nastala Skodni udalost, je pojistény
povinen ucinit opatfeni sméfujici k tomu, aby vznikla
Ujma nenarlstala.

Zaijistit fadné a prikazné zadokumentovani kazdé
Skodné udalosti, se kterou je spojen poZzadavek na
pojistné pInéni; zejména oznamit bez zbyteéného
odkladu Policii CR nebo jinému organu ginnému
v trestnim fizeni Skodni udalost.

Bez zbyte€ného odkladu po zjisténi Skodni udalosti
pojistiteli Skodni udalost oznamit.

Zabezpedit vaci jinému prava, ktera na pojistitele pre-
chazi, zejména pravo na nahradu Skody, postihu a na
vyporadani nebo jina obdobna prava, aby nedoslo
k promlI€eni nebo zaniku na nahradu Skody.

Bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, Ze byl
nalezen predmét pojisténi pohfeSovany v souvislosti
s pojistnou €i Skodni udalosti.

V souvislosti s Setfenim pojistné udalosti zplnomocnit
v pfipadé potfeby pojistitele k samostatnému jednani
se vSemi dot€enymi organy a institucemi.
Sjednanim pojisténi pojistény prohlasuje a svym
podpisem na certifikatu stvrzuje, Ze se seznamil s po-
jistnou smlouvou, jejimu obsahu rozumi a s rozsa-
hem pojisténi a jeho podminkami je srozumén. Dale
prohlasuje a svym podpisem stvrzuje, Ze pojisténi
odpovida jeho pojistnému zajmu a jeho pojistnym
potfebam.
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CLANEK 9 - POVINNOSTI POJISTNIKA

Pojistnik je zejména povinen:

9.1
9.2

9.3

Platit pojistiteli pojistné.

Prokazatelné seznamit zajemce o pojisténi pred sjed-
nanim pojisténi s touto smlouvou a bezprostiedné
poté poskytnout pojisténému znéni pojistné smlouvy.
Bezprostfedné po sjednani pojisténi vydat pojisténé-
mu certifikat.

Zajistit v pfipadech stanovenych pojistnou smlouvu

vraceni pojisténému uhrady za pojisténi.

CLANEK 10 - POUCENi 0ZPRACOVANi 0SOBNICH UDAIU

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Zpracovani osobnich udajl je realizovano v soula-
du se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisl. Spravce
i zpracovatelé pfi ném dbaji zejména na jejich fadné
zabezpeceni a na to, aby subjekt Udaji neutrpél djmu
na svych pravech a byl chranén pfed neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.
Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi prav a povinnosti z pojisténi re-
spektive po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich pfedpisu.

Pojistovna pro Ucely vykonu pojistovaci ¢innosti a pl-
néni prav a povinnosti z pojistné smlouvy zpracovava
osobni Udaje subjektd udaju (fyzickych osob), kterymi
jsou pojistény a dalSi osoby, napF. jejich zmocnénci.
Pojistovna ziskava osobni udaje pfimo, prostifednic-
tvim pojistnika nebo dalSich osob, které se podileji
na distribuci pojisténi. Poskytnuti osobnich udajl je
dobrovolné, nicméné v rozsahu nutném pro sjednani
pojisténi je podminkou vzniku zavazku.

Pojistovna zpracovava osobni udaje jako jejich sprav-
ce.

Osobni Udaje zpracovavaiji téz smluvni partnefi po-
jistovny (napf. pojistnik, administrator pojistnych
udalosti, zajistitel nebo poskytovatelé asistencnich

sluzeb) jako jejich zpracovatelé nebo osoby povére-

né zpracovanim. Vedle toho mohou byt osobni tdaje
zpristupnény subjektdm opravnénym pozadovat je-
jich zpfistupnéni podle zvlastnich pravnich predpisu.

10.6 Pojistény je povinen bez zbytecného odkladu nahlasit
spravci jakoukoli zménu svych osobnich udaju.

10.7 Subjekt udajli je opravnén zadat od spravce nebo
zpracovatel poskytnuti informace o zpracovani jeho
osobnich Udajl. Ti jsou povinni jeho zadosti vyhovét,
mohou vSak pozadovat Uhradu nakladu, které jim
s poskytnutim informace vzniknou.

10.8 Pokud se subjekt udaju domniva, Ze zpracovani
jeho udajl je v rozporu s ochranou jeho soukromé-
ho a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem
na ucel jejich zpracovani, ma pravo pozadovat po
spravci nebo zpracovateli vysvétleni a napravu spo-
Civajici v odstranéni takto vzniklého stavu, zejména
jejich blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udaju.

10.9 Subjekt udaji se miize obratit se stiznosti na Urad
pro ochranu osobnich Udaju a v pfipadé vzniku jiné
nez majetkové Ujmy se domahat jeji nahrady pro-
stfednictvim Zaloby na ochranu osobnosti.

CLANEK 11 - PRAVNi JEDNANI, DORUCOVANI, ADRESY

AKONTAKTNI INFORMACE
Formalni pozadavky na pravni jednani, oznameni nebo
sdéleni
111 Veskera pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné

nebo zaniku pojisténi nebo upravé vyse pojistného

vyzaduji pisemnou formu, neni-li v pojistné smlouvé

uvedeno jinak.

a) K platnosti pravniho jednani v pisemné formé
se vyzaduje podpis jednajiciho (dale jen ,pisem-
nost*). Podpis neni zapotfebi, je-li pravni jednani
realizovano prostfednictvim elektronického systé-
mu se zabezpecenym pfistupem nebo dorucova-
no prostfednictvim vefejné datové sité do datové

schranky. PFi pravnim jednani pojistovny nebo po-

Pojistna smlouva &. HPIPIP 1/2017
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jistnika mGze byt podpis nahrazen mechanickymi
prostfedky.

b) Pravni jednani v pisemné formé muze byt realizo-
vano v listinné nebo elektronické podobé. V zavis-
losti na podobé pravniho jednani mize byt prav-
ni jednani podepsano vlastnoruénim podpisem,
elektronickym biometrickym podpisem nebo zaru-
¢enym elektronickym podpisem podle zvlastnich
predpisU.

c) Pro ugely pravniho jednani v elektronické podobé
se za pisemnost povazuje téz scan pisemnosti
(vlastnoru¢né podepsané listiny) ve formatu PDF
¢i jiném uzavieném formatu.

Ostatni pravni jednani, oznameni nebo sdéleni mo-
hou byt ¢inéna ustné nebo pisemné bez dodrzeni
vySe uvedenych formalnich pozadavkd na platnost
pisemného jednani. V pfipadé vzniku pochybnosti
ohledné identifikace odesilatele téchto jednani nebo
sdéleni mlze adresat pozadovat jejich dopInéni v pi-
semné forme.

Dorucovani

1.3

1.4

1.5

Pravni jednani pasobi vici nepfitomné osobé a vy-

volava pravni ucinky, které s nim zakon &i pojistna

smlouva spojuji, od okamziku, kdy je ji doru¢eno.

Pisemnosti si U€astnici pojisténi dorucuji pfi osobnim

styku jejich pfedanim a pfevzetim anebo na dalku

prostfednictvim

a) vefejné datové sité na adresu elektronické posty;

b) provozovatele postovnich sluzeb na adresu sidla/
bydlisté nebo na adresu ur€enou jako korespon-
dencni adresu;

c) vefejné datoveé sité do datové schranky;

d) elektronického systému se zabezpecenym pristu-
pem.

Pisemnost odeslana adresatovi prostfednictvim pro-

vozovatele postovnich sluzeb oby¢&ejnou zasilkou se

povazuje za dorucenou tfeti pracovni den po ode-

slani zasilky, byla-li doru¢ena. Pisemnost odeslana

11.6

doporucenou zasilkou nebo doporu¢enou zasilkou
s dodejkou se povazuje za doru¢enou dnem pre-
vzeti zasilky adresatem. Za doru€enou adresatovi se
povazuje i zasilka doru¢ena pfijemci rozdilnému od
adresata (napf. rodinnému pfislusnikovi nebo jiné-
mu ¢lenu domacnosti), jemuz byla zasilka doru¢ena
v souladu s pravnimi pfedpisy o postovnich sluzbach.
Zmairi-li adresat doruceni pisemnosti tim, Ze ji od-
mitne pfevzit anebo si ji po jejim ulozeni u provozo-
vatele postovnich sluzeb nevyzvedne, plati, Ze byla
doru¢ena dnem odmitnuti pfevzeti pisemnosti adre-
satem anebo dnem marného uplynuti Glozni Ih{ty.
Zmari-li adresat dojiti pisemnosti jinak (napfiklad tim,
Ze fadné neoznaci postovni schranku svym jménem
a pfijmenim nebo nazvem), plati, Zze byla doru¢ena
dnem jejiho vraceni odesilateli.

Pisemnost odeslana adresatovi prostfednictvim ve-
fejné datové sité na adresu elektronické posty se
povazuje za doru¢enou dnem, kdy byla doru¢ena
do e-mailové schranky adresata; v pochybnostech
se ma za to, ze byla doru¢ena dnem jejiho odeslani
odesilatelem.

Pisemnost odeslana adresatovi prostfednictvim ve-
fejné datové sité do datové schranky nebo prostred-
nictvim elektronického systému se zabezpecenym
pfistupem se povazuje za doru€enou okamzikem,
kdy se do datové schranky nebo elektronického sys-
tému se zabezpelenym pfistupem pfihlasi osoba,
ktera ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfi-

stup k pisemnosti.

Adresy ucastniku pojisténi pro doruc¢ovani a kontaktni

informace

11.8

Pisemnosti uréené pojistiteli se zasilaji na postov-
ni adresu jejiho sidla uvedenou v zahlavi pojistné
smlouvy, na adresu jeji datové schranky nebo na jeji
adresu elektronické posty czinfo@cardif.com. Pojis-
tovnu Ize téZ kontaktovat telefonicky na telefonnim
Cisle +420 234 240 540 nebo pisemné prostrednic-



12 STiZNOSTI A RESEN SPORU 13 ZAVERECNA USTANOVENI

1.9

11.10

tvim kontaktniho formulafe umisténého na interne-
tovych strankach pojistovny www.cardif.cz.
Pisemnosti ur€ené pojistnikovi se zasilaji na pos-
tovni adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi pojist-
né smlouvy nebo na jinou jim uvedenou adresu.
Pojistnika Ize téz kontaktovat na telefonnim cisle
+420 577 055 800.

Pisemnosti ur€ené pojisténému nebo jiné osobé, kte-
ré vzniklo pravo nebo povinnost z pojisténi dle této
smlouvy, se zasilaji na jimi sdélenou respektive jejich
posledni znamou postovni adresu (adresa bydlisté
nebo korespondencni adresa), adresu jejich datové
schranky nebo adresu elektronické posty. Tyto osoby
Ize téz kontaktovat telefonicky na telefonnim Cisle,
které za timto uCelem pojistovné nebo pojistnikovi
sdélily.

CLANEK 12 - STIZNOSTI ARESENI SPORU

12.1

12.2

12.3

Stiznosti pojistnikl, pojisténych nebo opravnénych
o0sob jsou vyfizovany dle standardnich internich
pravidel pojistovny a je mozné je pojiStovné zasilat
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na
adresu pojistovny uvedenou v zahlavi této smlouvy,
elektronicky na e-mailovou adresu czinfo@cardif.
com. Pojistovna stiznost prosetfi a po skonéeni Set-
feni pisemné informuje stéZovatele o jeho vysledku.
Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maiji dale
moznost obratit se se stiznosti na organ dohledu
v pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni banka se
sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1. Je-li pojis-
tovna Ceskou narodni bankou vyzvana k vyjadreni
ke stiznosti, vyfidi stiznost stejnym zplsobem jako
v pfedchozim ¢lanku a informaci o vysledku Setfeni
odesle dle pokynu Ceské narodni banky pfimo sté-
Zovateli nebo zpét Ceské narodni bance.

Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojisténym,
opravnénou osobou) a pojistovnou, které patfi do
pravomoci soud(, pfi poskytovani nezivotniho po-

jist&ni je opravnéna resit Ceska obchodni inspekce.

Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat na adre-
se Ustfedniho inspektoratu, ktera je k datu Gginnosti
této smlouvy Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat
téz prostfednictvim jeji internetové adresy www.adr.
coi.cz. Postup Ceské obchodni inspekce upravuje
zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu, a pravidla pro mimosoud-
ni feSeni spotrebitelskych spord vydana na zakladé
tohoto z&kona.

12.4 Pro feseni pfipadnych spotfebitelskych sporl ze
smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu pro fe-
$eni sporl on-line zfizenou Evropskou komisi. Jedna
se o interaktivni internetovou stranku, ktera spotfebi-
teli umoznuje podat stiznost on-line prostfednictvim
elektronického formulafe. Vice informaci naleznete

na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.
CLANEK 13 - ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednana se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

13.2 Pojistna smlouva nabyva platnosti a t€innosti dnem
jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Je uza-
virana na dobu ur€itou s ucinnosti do 31. 12. 2022.
Nesdéli-li jedna ze smluvnich stran druhé smluvni
strané nejpozdéji Sest mésicli pred koncem Gcinnosti
této smlouvy, Ze nema zajem na jejim dalSim po-
kraovani, bude uc€innost této smlouvy automaticky
prodlouzena o jeden rok, a to i opakované. Takove
sdéleni musi byt u€inéno v pisemné formé a odesla-
no doporu¢ené s vyuzitim provozovatele poStovnich
sluzeb.

13.3 Ukon&enim ucinnosti pojistné smlouvy dojde k ukon-
¢eni moznosti pojistnika nabizet a sjednavat nova
pojisténi dle této smlouvy. Prava a povinnosti smluv-
nich stran z jednotlivych pojisténi vzniklych dle této
smlouvy do posledniho dne jeji t€innosti vSak neza-

nikaji a trvaji az do doby zaniku pojisténi v souladu
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13.4

13.5

13.6

s ustanovenim ¢l. 4 této smlouvy, pficemz se fidi
nadale touto smlouvou.

Ukonceni ¢&i zanik jednotlivého ¢&i jednotlivych po-
jisténi vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv
na ucinnost této smlouvy ani na platnost a u¢innost
ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy.
Pojistnik neni opravnén prevést sva prava a povin-
nosti z pojistné smlouvy na tfeti osobu bez pfedcho-
ziho pisemného souhlasu pojistovny.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlou-
vy Vv jakémkoli sméru nezakonnym, neplatnym ¢&i ne-
vykonatelnym, zakonnost, platnost nebo vykonatel-

13.7

13.8

nost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy tim nebude
dotéena ani oslabena. Smluvni strany se zavazuiji, ze
jakékoli takové nezakonné, neplatné nebo nevyko-
natelné ustanoveni nahradi novym, které bude svym
vyznamem co nejblize plvodnimu ustanoveni.
Pravni vztahy vzniklé z pojistné smlouvy se Fidi prav-
nim fadem Ceské republiky a pfipadné spory vzniklé
z této pojistné smlouvy rozhoduiji soudy Ceské repub-
liky.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech stejné

pravni sily, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom.

Pojistna smlouva &. HPIPIP 1/2017
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Za pojistovnu Za pojistnika

Zderneék Jaros Petr Mrazek

Clen pfedstavenstva prokurista

Martin Steiner

mistopfedseda predstavenstva
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